Dossier de consultation
Outil de gestion et de suivi des projets
Article 1 -  OBJET DE LA CONSULTATION

La société Epistema (www.epistema.com) souhaite se doter d’un outil de suivi de projet permettant une meilleure maîtrise de son activité. Dans ce contexte, l’outil développé devra permettre : 
· De créer des projets en définissant les personnes affectées, les tâches identifiées, la marge initiale... Un projet peut correspondre à un développement d’une nouvelle version d’un produit d’Epistema, ou d’un développement spécifique pour un client particulier,
· De suivre le projet en permettant aux membres de l’équipe de remplir une feuille de temps. Les différents indicateurs (charges, marges,..) pourront ainsi être suivi régulièrement.
· D’avoir une vision globale de l’activité d’Epistema sur l’ensemble des projets au travers des indicateurs standards calculés sur l’ensemble des projets.

Lieu d'exécution : Le prestataire travaillera dans ses propres locaux et avec ses propres outils.
Le Maître de l'Ouvrage est la Société Epistema.

Article 2 -  CONDITIONS DE LA CONSULTATION

2.1 Etendue de la consultation

Les concurrents ne pourront pas modifier leurs conditions de candidature sans accord préalable du Maître de l'Ouvrage. Les demandes éventuelles d'autorisation de regroupe​ment entre concurrents agréés, de modification de groupements agréés devront être adres​sées au Maître de l'Ouvrage au plus tard deux semaines avant la date de remise des offres.

Le Maître de l'Ouvrage se réserve le droit de ne pas accepter ces modifications. Les propositions présentées par des groupements modifiés sans autorisation du Maître de l'Ouvrage seront jugées non conformes.

2.2 Décomposition en tranches et en lots

Il n’est pas prévu de décomposition en lots ni en tranches.

2.3 Variante

Les candidats pourront présenter des offres avec des variantes.

2.4 Délai d'exécution

Le délai d'exécution est fixé à 15 semaines à compter de la réception de la lettre de commande, hors période de Vérification de Service Régulier (V.S.R.) d’une durée minimale de 3 mois.
2.5 Modification de détail au dossier de consultation

Le Maître de l'Ouvrage se réserve le droit d'apporter au plus tard 10 jours avant la date limite fixée pour la réception des offres, des modifications de détail au dossier de consultation. Les concurrents devront alors répondre sur la base du dossier modifié sans pouvoir élever aucune réclamation à ce sujet.

Si, pendant l'étude du dossier par les concurrents, la date limite ci-dessus est reportée, la disposition précédente est applicable en fonction de cette nouvelle date.

2.6 Délai de validité des offres

Le délai de validité des offres est fixé à cent quatre vingt jours (180). Il court à compter de la date limite fixée pour la remise des offres.

2.7 Mode de règlement

Le mode de règlement choisi par Epistema est le virement.

Les éléments de déclenchement d’acompte sont les suivants :

	Acompte
	A fin de :
	Elément déclencheur
	Montant

	1
	( Conception
(  Réalisation
	Validation de l’ensemble des analyses Remise des résultats tests unitaires
	50%

	2
	(  Recette
(  Mise en exploitation
	PV de recette signé par Epistema
Validation des documents de mise en exploitation + mise en production
	40%

	
	
	Total acomptes 1 à 2
	90%


Le solde de 10% étant réglé lorsque la réception définitive des prestations aura été prononcée, en fin de la VSR (Vérification service régulier).

2.8 Dispositions relatives aux travaux intéressant la Défense

Sans objet.

2.9 Passation éventuelle d'un marché de reconduction

Sans objet.

2.10 Garanties particulières

Sans objet.

2.11 Mesures particulières concernant l'hygiène et la sécurité du travail

Application de la législation en vigueur.

2.12 Mesures particulières concernant la gestion de la qualité

Sans objet.

Article 3 -  PRESENTATION DES OFFRES

3.1 Dossier de consultation

Un exemplaire du dossier de consultation est adressé gratuitement par le Maître d'Ouvrage à chaque concurrent. 

Le candidat s’engage à accepter sans restriction ni réserve ces documents régissant les conditions de la prestation sous peine de rendre son offre irrecevable.

3.2 Contenu des offres

Les offres des concurrents seront entièrement rédigées en langue française.

Les concurrents auront à produire un dossier complet justificatif des dispositions que l'Entrepreneur se propose d'adopter pour l'exécution des PRESTATIONS

Ce document comprendra toutes justifications et observations de l'Entrepreneur et notamment :

1.  un dossier technique montrant que le titulaire est en mesure de respecter les clauses de l’appel d’offre avec notamment :

· la description des moyens envisagés (matériels, personnels, profil de l’équipe.....),

· l’affectation de ces moyens en fonction des découpages décrits dans l’article 6,

· les délais prévisibles pour la réalisation des prestations, en indiquant la justification des moyens mis en œuvre pour les sécuriser,

· les principes organisationnels et méthodologiques proposés.

2.  tout autre document permettant d’appréhender au mieux l’adéquation de l’offre au cahier des charges fonctionnel, la bonne compréhension du besoin par le concurrent et son aptitude à mener les analyses fonctionnelles dans l’environnement d’Epistema.

Le candidat est réputé avoir eu toute possibilité de circonscrire exactement le champ de sa mission, objet de la présente consultation.

Il ne pourra par la suite se prévaloir d’aucune omission ou insuffisance de description pour comprendre dans sa mission des prestations nécessaires à son bon accomplissement.

Le candidat précisera dans son offre les prestations qui sont explicitement non répertoriées.

Article 4 -  JUGEMENT DES OFFRES

Les propositions seront jugées en fonction des critères suivants par ordre décroissant d’importance.

Critère 1.  Qualité du dossier technique,

Critère 2.  Moyens et planification,

Critère 3.  Le prix global et forfaitaire.

Ces critères sont pondérés de la façon suivante :

Critère 1 : Poids : 3

Critère 2 : Poids : 3

Critère 3 : Poids : 2

Le Maître d’Ouvrage pourra s’adresser aux concurrents pour leur faire préciser ou compléter la teneur de leur offre.

Dès qu'il a fait son choix, le Maître de l'Ouvrage avise le lauréat, et les autres concurrents du rejet de leur offre.

Article 5 -  RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

Pour obtenir tous renseignements complémentaires qui leur seraient nécessaires au cours de leur étude, les concurrents devront faire une demande écrite (email) huit jours avant la date limite de remise des dossiers.
Article 6 -  Clauses techniques particulieres

6.1 CONTEXTE TECHNIQUE GENERAL

Le système à réaliser doit notamment s’appuyer sur le référentiel technique ci-après :

·  Linux Redhat 7.3
·  Apache 2.0.55

·  MySQL 5.0.15

·  PHP 5.0.5 
· Internet Explorer (à partir de la version 6) et Mozilla Firefox (à partir de la version 5)
Supporté par l’environnement d’administration suivant :

· Supervision assurée par hp Insight Manager et OVO
· Télé-administration : ALTIRIS
· Sauvegarde : HP Dataprotector v5.5
Remarque : la gestion de l’infrastructure du Système d’Information est réalisée dans le cadre d’une démarche ITIL.

6.2 Prestations à réaliser

6.2.1 Généralités

Le cycle de vie à adopter sur le projet devra être un cycle de vie en « V ». 

Il sera cependant indispensable de présenter un prototype en phase d’analyse, notamment pour valider les principes d’ergonomie et de fonctionnement.

Le responsable fonctionnel de la maîtrise d’ouvrage participera à la validation du ou des prototypes.

6.2.2 Decoupage en 4 phases:

Le projet a été découpé en quatre phases :

Phase A : Analyses (y compris prototypes).

Phase B : Réalisation, qui comprend :

1- Codage

2- Tests unitaires

Phase C : Recette, qui comprend :

1- Tests d’intégrations 

2- Recette

3- Formations

Phase D : Mise en exploitation, qui comprend :

1- Mise en exploitation

2- Procédures d’exploitation et d’administration

3- VSR

6.2.3 Phase A : ANALYSES

A partir de l’expression des besoins donnée en article 1, le prestataire devra effectuer les analyses en utilisant la modélisation UML. 

Les analyses devront à minima préciser : le dictionnaire, les cas d’utilisation (vue(s) générale(s) et vues détaillées) , le diagramme de classes, le ou les diagrammes d’états associés, des diagrammes de séquence.

En fonction des besoins, des diagrammes de collaboration et de flux pourront être ajoutés.

Les analyses devront également définir : l’architecture, le modèle des données, les restitutions, les principes d’ergonomie et les IHM.

Les analyses devront privilégier la création de composants génériques et réutilisables.

Un soin particulier devra être apporté à la structuration des packages (à constituer de manière à faciliter les développements et l’intégration mais également de manière à ne pas créer d’interdépendance ni de cycles et de manière à privilégier les sens de dépendances du moins stable vers le plus stable).

Le prestataire initialisera dès cette phase le cahier de recettes et les aides en lignes (contextuelles). 

Les principes d’ergonomie, les IHM, les restitutions et les aides en lignes seront nécessairement validés par le biais du prototype.

Toutes les analyses devront être validées par EPISTEMA avant de passer à la réalisation. 

Par ailleurs, les normes de nommage en vigueur à EPISTEMA devront impérativement être utilisées. Pour les domaines non couverts par cette norme, le prestataire, s’il le souhaite, pourra utiliser sa propre norme.
Enfin, un dossier de définition de l’architecture (logicielle, matérielle, organisation physique et logique des données …) et de définition d’infrastructure devront être remis. Ils devront être validés par EPISTEMA.

6.2.4 Phase B : Réalisation

6.2.4.1 Phase B-1 Codage 

Le codage sera effectué en correspondances avec les analyses.

Le codage devra être réalisé en langage PHP sous environnement Linux, dans le respect des normes.

La base de données sera une base de données MySQL. 

Le codage et l’organisation de la base de données devront être réalisés selon l’état de l’art : sources normalisés et commentés, niveau de performance acceptable.
6.2.4.2 Phase B-2 Tests unitaires

Le prestataire s’engage à réaliser des tests unitaires pour l’ensemble des éléments codés.

Des fiches décrivant les tests (FTU) et les résultats devront être remis à EPISTEMA par le prestataire.

6.2.5 Phase C : Recette

6.2.5.1 Phase C-1 Tests d’intégrations

Le prestataire s’engage à réaliser des tests d’intégration lui permettant d’acquérir la conviction que le logiciel fonctionne dans sa globalité, en relation avec les applications environnantes.

Des fiches décrivant les tests d’intégration (FTI) et les résultats devront être remises à EPISTEMA par le prestataire.

Le prestataire rédigera également le cahier de recettes en décrivant :

· L’environnement nécessaire pour commencer la recette.

· Les différentes phases de la recette et leurs séquences.

· Les actions à réaliser

· Les contrôles à effectuer 

Le prestataire fournira à EPISTEMA ce cahier de recette qui pourra éventuellement le compléter et qui devra le valider.

Le prestataire fournira à EPISTEMA les aides en lignes qui pourra éventuellement les compléter et qui devra les valider.

6.2.5.2 Phase C-2 Recette

La recette aura lieu sur l’environnement de développement dans les locaux d’EPISTEMA. 
Avant de passer en recette, le prestataire précisera à EPISTEMA les conditions nécessaires pour que la plate-forme soit opérationnelle. Ces conditions seront vérifiées par le prestataire et  EPISTEMA avant de passer effectivement en recette.

La recette sera réalisée par EPISTEMA avec l’assistance du prestataire.

Pendant la phase de recette, le prestataire devra assurer un support afin qu’un problème détecté soit rapidement investigué et corrigé sous 24H au maximum.

Les recettes d’intégration donneront lieu à des comptes rendus de recette formels.
Le prestataire effectuera les corrections sur la base de ces comptes rendus.

La recette sera consignée dans un procès verbal de recette (PVR).

6.2.5.3 Phase C-3 Formation

Les formations devront être réalisées pour plusieurs profils :
· Utilisateur simple (developpeur, membre de l’équipe sans responsabilité particulière)

· Chef de projet
· Directeur de projet
· Administrateur de l’application et de la plateforme
Le prestataire devra réaliser un support de formation adapté pour chaque profil ciblé. Les formations devront s’effectuer sur l’application dans l’environnement de développement d’EPISTEMA, dans nos locaux.
6.2.6 Phase D : Mise en exploitation

Pendant les phases de mises en exploitation et de VSR, le prestataire devra assurer un support afin qu’un problème détecté soit rapidement investigué et corrigé sous 24H au maximum.

6.2.6.1 Phase D-1 Mise en exploitation

Le prestataire fournira tous les dossiers nécessaires à la mise en exploitation (installation serveurs, postes de travail, logiciels, inventaire des composants techniques, paramétrage du réseau...). Ces dossiers devront être validés par EPISTEMA.

La mise en exploitation sera réalisée par EPISTEMA avec l’assistance du prestataire.

A l’issue de la mise en exploitation, un procès verbal valant constat d’aptitude sera établi et signé contradictoirement. Celui-ci déclenchera le démarrage de la VSR de 3 mois.

6.2.6.2 Phase D-2 Procédures d’exploItation et d’administration :

Le prestataire précisera dans un document toutes les tâches et procédures d’exploitation et d’administration à réaliser autour du produit.

Les éléments couverts devront être au minimum :

Supervision

· Définition des métriques de supervision, des seuils et des alertes

· Compte-rendu des évènements

Administration des systèmes

· Gestion du système et des objets, des accès, des performances

Administration des données

· Gestion des bases

· Archivage des données

· Réorganisation des données

Production

· Inventaire

· Préparations des traitements

· Traitements planifiés et à la demande

· Contrôle des traitements

· Abandon et reprise des chaînes de traitements

Sauvegardes

· Plan de sauvegarde

· Procédure de restauration des données

· Restauration sur sinistre

· Automatisation des sauvegardes

Sécurité

· Confidentialité des données

· Chiffrement

· Audit des données

· Utilisation de comptes avec privilèges

· Plan de secours

6.2.7 Phase D-3 VSR

Après la mise en exploitation, il y aura une phase de VSR d’une durée minimale de 3 mois.

La recette définitive des prestations sera prononcée en fin de période de VSR si le système est conforme et s’il fonctionne sans anomalie imputable au prestataire depuis une période d’au moins 5 semaines.

6.2.8 Garantie

Une période de garantie de 1 an prendra effet à l’issue de la VSR.

Pendant cette période, le prestataire interviendra au plus tôt selon la gravité des problèmes détectés.

6.2.9 Livrables

Phase A

· Analyses

· Normes (domaines non couverts par les normes en vigueur à EPISTEMA).

· Définition de l’architecture

· Dossier d’infrastructure

· Prototypes

Phase B

· Exécutables, Sources, Composants logiciels nécessaires (modules PHP, apache...), Scripts SQL, (à fournir gravés sur un CD).

· Fiches de tests unitaires (FTU)

Phase C

· Fiches de tests d’intégration (FTI)

· Supports de formation

· Cahier de recettes

· Aides en ligne (contextuelles)

Phase D

· Dossiers de mise en exploitation

· Procédures d’exploitation

· Procédures d’administration

6.3 Planning

Le projet ne devra pas excéder une durée de T+15 semaines (hormis la phase de VSR et de garantie – T étant la date de lettre de commande).

Un planning par phase à partir de la date T devra être fourni dans la proposition. 

Un planning détaillé devra être fourni lors de la réunion de lancement.

6.4 Méthodologie  

6.4.1 Organisation

Le prestataire désignera en début de projet :

· Un chef de projet qui assume la responsabilité des tâches de réalisation et du suivi contractuel,

· Une équipe appropriée aux prestations attendues,

· Un intervenant Qualité qui proposera un plan qualité projet et assurera la responsabilité des contrôles qualité et le suivi des actions correctives.
Nota : L’intégration de personnel EPISTEMA, chargé de la maintenance des applications est fortement souhaitée, sans qu’aucune productivité de leur part soit attendue. Ces personnes ont été formées aux outils mis en œuvre dans le projet mais n’ont pas encore pratiqué.
6.4.2 Lieu de travail

Le prestataire travaillera dans ses propres locaux, hormis pour les prestations dont le lieu aura été précisé.

6.4.3 Planification et suivi de projet

Un suivi du projet est demandé. La planification doit faire apparaître les différentes phases de la prestation.

Les réunions d'avancement donneront lieu à un compte rendu rédigé par le prestataire (en séance de préférence) et signé par les différentes parties. Le prestataire adressera un compte rendu d’avancement régulier contenant au minimum :

· le planning courant actualisé avec la mise en relief des écarts avec le planning initial,

· le suivi des objectifs courant avec le reste à produire sur chaque tâche,

· le point sur les actions en cours et la liste des actions à entreprendre,

· l’évolution de l’organisation de l’équipe,

· un état des fournitures réciproques (s’il y a lieu),

· un état des problèmes significatifs rencontrés
Si des réunions techniques sont nécessaires, les comptes rendus seront rédigés par le prestataire. Une réunion de lancement du projet sera organisée.

