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Objectifs

- Découvrir ce qu'est le Marketing., quelles en sont ses différentes composantes.

- Acquérir les concepts de base du Marketing

- Apprendre & faire un diagnostic Marketing.

- Présenter a I'étudiant la démarche générale et compléte du Marketing, en insistant sur la méthodologie.
- Fournir le cadre général dans lequel I'étudiant pourra resituer chacun des approfondissements ultérieurs.

- lllustrer le cours général par quelques exemples pris dans le secteur des techniques de l'information.

Description

Introduction : qu'entend on pas Marketing ?

| - Le marketing stratégique (la démarche analytique et stratégique)
1 - Le marché

2 - L'entreprise et son marché : le consommateur, la concurrence,
I'environnement, etc.

Il - Le mix Marketing (la démarche opérationnelle)

1 - Le produit

2 - Le prix

3 - La distribution

4 - La communication

Conclusion : vers un marketing intégré.
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Charges

CN.U: 27

Cours Magistraux : 24 Heures
Travaux Dirigés : 16 Heures
Travaux Pratiques :

Ressources B.U

Mercator , théorie et pratique du Marketing - LENDREVIE (Jacques), LINDON (Denis), Dalloz gestion Marketing, 1997.
Marketing Management - KOTLER et DUBOIS , Publi Union, 10e édition, 2002.

Ressources Numériques

http://www.omg.org

Responsables
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