GALDERMA, joint-venture entre Nestlé et L’Oréal, est numéro 1 mondial sur le marché mondial de la dermatologie. GALDERMA développe et commercialise des solutions thérapeutiques, correctives et esthétiques innovantes pour la prévention, le diagnostic et le traitement des maladies dermatologiques.

Dans le cadre d’une convention de stage « école-université/entreprise», nous recherchons pour le Département «Opérations Informatiques » basé à Sophia Antipolis, près de NICE (06), pour une période de 3 mois environ en 2011,
Un(e) Stagiaire IT Service Management
Dans le cadre de la mise en place des bonnes pratiques ITIL  visant à optimiser la gestion des services informatiques au sein de l’entreprise, votre mission consiste à développer les processus basés sur ces normes de qualité établies au niveau international.
Plus précisément, 
· Vous collectez les informations nécessaires et mettez en place un catalogue des services informatiques fournis : en partant des notions techniques vous décrivez l’application opérationnelle pour l’utilisateur
· Vous participez au développement des 4 processus ITIL : gestions des problèmes, gestion de changement, gestion de la mise en production, gestion de la configuration 
· Vous rédigez les protocoles et documents techniques liés à ces processus

· Vous travaillez en  collaboration avec l’ensemble de l’équipe des opérations informatiques, les différents utilisateurs et filiales situées à l’étranger

Etudiant(e) en formation Bac+3/4 (Ecole d’Ingénieur ou Master) en Informatique, vous souhaitez approfondir vos compétences en bonnes pratiques ITIL au sein d’une grande entreprise internationale.
Rigoureux(se) et autonome, vous êtes force de proposition au sein de d’une équipe dynamique. 

Vous avez une bonne connaissance de l’anglais.

Merci d’adresser votre candidature, CV et lettre de motivation, sous la  réf. 113HRG par mail exclusivement  à : stages@acavi.fr - Mme ABRIAL – 3 rue Stella – F-69002 LYON
ACAVI, cabinet conseil en Ressources Humaines, spécialiste du recrutement scientifique pour l’industrie pharmaceutique. 
Consultez toutes nos offres sur www.acavi.fr
